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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts 1
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ska sdkerstélla att samtliga verksamheter inom &ldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen foljer Goteborgs Stads policy for méltider. Anvisningen ska
tydliggora hur Goteborgs Stads policy for maltider ska anvéndas i praktiken.
Anvisningen ska tydliggora ansvarsférdelning pa de olika nivaerna i férvaltningen och
framhéva vikten av samverkan och dialog i och mellan forvaltningens verksamheter.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller for alla som hanterar, lagar och serverar mat inom dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Anvisningen omfattar 4ven de som ordinerar insatser
kring mat och maltider och de som beslutar om bistandsbedémda insatser.

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunfullméktige har Gteborgs Stads policy for maltider tagits fram,
anvisningen avser att fortydliga verksamheternas ansvar och uppdrag.

Koppling till andra styrande dokument

Foljande dokument avser att ge mdjlighet till fordjupning samt presentera de
styrande dokument som anvisningen utgar ifran.

Styrande dokument

Goteborgs Stads policy for méltider

Livsmedelslag 2006:804.

Nordiska niringsrekommendationer, NNR (2023).

Att forebygga och behandla underndring — Nationellt kunskapsstdd i hdlso- och sjukvard

och socialtjdnst (socialstyrelsen.se 2023)

Nationella riktlinjer for méltider i dldreomsorgen (livsmedelsverket.se 2023)

Riktlinje for vardprevention

Riktlinje kontakt med sjukskoterska

Riktlinje kontakt med fysioterapeut och arbetsterapeut

Nva foreskrifter och allméinna rad om forebyggande av och behandling vid underniring

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om forebyggande av och behandling vid
underndring; HSLF-FS 2022:49
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Stodjande dokument

Mat vid diabetes

Rutin for nattfastemétning pa vard- och omsorgsborende, korttid och avlésning
Rutin for ordination av specialkost och konsistensanpassade maltider
Checklista for maltider

Maltidsobservationer

Rutin for egenkontroll av livsmedelshygien
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Anvisning

Det systematiska kvalitetsarbetet ska sékerstilla att Goteborgs Stads policy for maltider
efterlevs samt sdkerstilla att medarbetarna har god kompetens. Samarbete och
kommunikation mellan verksamheterna ska bidra till att utveckla arbetet med mat och
maéltider. Naringsriktiga méltider ska erbjudas inom dldreomsorgen utifran individens
onskemal och behov. Maltiden ska ses som en helhet for ett gott och vérdigt liv.

Ansvar, samverkan och kompetens

Verksamhetschef

»  Verksambhetschef inom respektive verksamhet ansvarar for att folja upp hur
enhetscheferna arbetar med mat-, maltids- och nutritionsfragor i det egna
verksamhetsomrédet.

*  Verksamhetschef pa vard- och omsorgsboende ansvarar for att utse kontaktchef
maéltid och f6lja upp uppdraget minst en gang per ar.

Enhetschef

Enhetschef inom respektive verksamhet ansvarar for:

«  Att sdkerstilla kompetens och kunskapsutveckling genom regelbundna
utbildningsinsatser. Utbildningsinsatserna kan med fordel ske gemensamt mellan
olika verksamheter utifrén maltidspusslets delar och verksamhetens behov.

«  Att verksamheter som har medarbetare med fordjupat uppdrag/utkat ansvarsomrade
maltid, eller utdkat ansvarsomréde nutrition har uppdragsbeskrivning for dessa
roller som foljs upp arligen

Vard- och omsorgsboende

* Ansvarar for att det finns medarbetare med fordjupat uppdrag maltid per enhet.

« Halleri lokala traffar med medarbetare med fordjupat uppdrag.

«  Haéller i méltidsméten med enhetschef och koksmaéstare fran Service maltid samt
medarbetare med fordjupat uppdrag maltid

+  Haéller i méltidsrdd med hyresgéster dér representant fran Service méltid samt
medarbetare med fordjupat uppdrag deltar.

+ Ansvarar for att f0lja rutin for egenkontroll av dygnsmétning av méltider genomfors i
samrad med halso- och sjukvarden och att vid behov vidta atgéarder for att forkorta
nattfastan.

« Ansvarar for energi- och néringsinnehéll i maltider som tillreds pa enheterna pa vard-
och omsorgsboende.

Service maltid
«  Ansvarar for energi- och ndringsinnehall i maltider som tillagas i storkok.
« Deltar pa maltidsmote och méltidsrad.

Hemtjanst
« Ansvarar for att bistindsbedomda insatser kring mat och maltider utférs och foljs
upp.
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Halsoframjande och forebyggande
« Ansvarar for energi- och niringsinnehall i maltider som tillreds pa dagverksambhet.
« Ansvarar for att det finns medarbetare med utokat ansvar fér mat och maltid.

Hélso- och sjukvard
* Ansvarar for att det finns medarbetare med utokat ansvarsomrade nutrition.

Uppfoljning

Regelbunden uppf6ljning genomfors utifran anvisningarna och Goéteborgs Stads policy
for maltider 1 verksamheterna. Forum for dialog och uppfoljning kan vara
arbetsplatstriffar, ledningsgrupp och chefstriffar. Om avvikelser uppmérksammas ska de
lyftas till ndrmaste chef.

Enhetschef for respektive verksamhet ansvarar for att folja upp indikatorer for
maluppfyllelse via stadens uppfoljningssystem.

Anvisningarna revideras vid behov.

Goda maltider

Matgisten ska erbjudas god, véllagad och naringsriktig mat anpassad efter
cod behov och dnskemal.

+ Maltider som staden ansvarar for ska bidra till livskvalitet och hilsa.

*  Medarbetare ska presentera maten pé ett inbjudande och trevligt sitt med hénsyn
till matgésternas dnskemal.

*  Medarbetare ska vara professionella och ska inte l4ta personliga uppfattningar om
mat och smak paverka.

+  Maltidsutbudet pa vard- och omsorgsboende och dagverksamhet inom
Hilsoframjande och forebyggande ska anpassas utifran behov och matgésten ska
erbjudas alternativ.

+  Matgistens synpunkter p&d méltiden pa vard- och omsorgsboende och
hilsofrimjande och férebyggande tas emot och aterkopplas i daglig dialog med
kok. Motsvarande sker mellan hemtjanst och maltidsdistributdr.

Integrerade maltider

Maltiden ska vara nagot att se fram emot och njuta av som en del av
dagens upplevelser. Det systematiska kvalitetsarbetet inkluderar

Integrerad

verksamheterna och matgésten genom olika forum.

«  Matgésten ska kunna paverka nir och var maltiden serveras och ges tillrackligt
med tid for sin maltid.

«  Matgésten ska ges mojlighet att ldgga upp sin mat eller tillbehor pa tallriken sjélv.
Matgisten pé vard- och omsorgsboende ska kunna vélja att dta enskilt eller
gemensamt med andra.

*  Medarbetare ska vid behov sitta med vid méltiden for att skapa en lugn och trygg
maltidssituation.
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Matgistens kulturella och religiosa aspekter ska inkluderas i maltidsplaneringen.
Goteborgs Stad skyddar och framjar nationella minoriteters kultur, identitet och
sprak. Uppmarksamma gérna nationella minoriteters hogtidsdagar.

Pa vard- och omsorgsboende ska verksamheterna sikerstélla att matgésterna far
lamna synpunkter och 6nskemél pa maten och méltiderna genom maéltidsrad for
matgésterna och méltidsméten inom och mellan verksamheterna.

Trivsamma maltider

Stdmningen och miljon ska vara vdlkomnande och bjuda in till
njutningsfulla maltider. Medarbetaren bidrar till att maltidssituationen blir
en av dagens hojdpunkter genom ett gott bemotande med fokus pa
matgéstens behov och 6nskemal.

Trivsam

Dukning och servering ska vara tilltalande och anpassad utifran matgéstens
behov.

Maltidsmiljon ska vara lugn och rofylld med behaglig ljudniva, med god
belysning och fri fran stdrande sinnesintryck.

Dukningen ska anpassas utifran helger, arstider och hogtider.

Maten ska presenteras pa ett tydligt, trevligt och aptitligt satt.

Medarbetaren ska ha kunskap om varje matgésts behov for att ge ett bra stéd vid
maltiden, exempelvis vid konsistensanpassad kost.

Anpassade hjalpmedel ska anvindas vid funktionsnedsittning sa att sittstallning
och redskap gor det mojligt att inta maltiden utifrén egna forutséttningar.
Utformning av stdd sker i samrad med arbetsterapeut.

Tillrackligt med tid ska avsittas vid varje méltid for att skapa maltidsro.

Pa vard- och omsorgsboende ska verksamheterna folja checklista for maltider.

Miljosmarta maltider

Verksamheterna ska arbeta aktivt for att minska negativ miljo- och

Miljé-

smart klimatpaverkan genom Goteborgs Stads uppsatta mal. Mélen avser andel

ekologiska livsmedel, lokalproduktion, livsmedelsforsorjning och
minskning av matsvinn.

Arbetet med att minska negativ miljo- och klimatpaverkan ska ske genom att:

Livsmedel och antal portioner ska bestillas och tillagas utifran matgéstens behov.
Mat och livsmedel ska hanteras och hushéallas med utifran géllande regler for
livsmedelshygien sa att inte onddigt svinn uppstar.

Matsvinn ska métas och foljas upp érligen pa véard- och omsorgsboende i
samarbete med tillagningskok.

Erbjuda maéltider som &r lokalproducerade och maltider som producerats med
hénsyn till miljo.

Engangsmaterial och férbrukningsprodukter vid produktion och servering ska
anvéndas sparsamt och inte dveranvéndas.
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Naringsriktiga maltider

Att ticka behov av energi och néring &r nddviandigt for att bevara hélsa
it och funktionsférmaga, forebygga sjukdom, fallolyckor, tryckséar och

depression och for att medicinsk behandling ska ge bésta effekt.
Maltidernas betydelse for att bevara god livskvalitet och
funktionsformaga &r hogre prioriterad dn betydelsen att forebygga
overvikt och livsrelaterade sjukdomar. Samverkan med sjukskoterska ar
viktig for att forebygga underndring och bibehélla god hilsa.

«  Sjukskoterska ska arbeta forebyggande. Vid inskrivning 1 kommunal hilso- och
sjukvérd ska sjukskdterska genomfora riskbeddmning for undernéring. Om risk for
undernéring eller undernéring foreligger ska sjukskoterska vidta atgérder utifrén
patientens hélsotillstand och behov.

» Socialsekreteraren ansvarar for att identifiera individer med risk for undernéring i
samband med ans6kan om insatser enligt socialtjanstlagen, genom att erbjuda den
enskilde ett informerande samtal enligt Individens behov i centrum (IBIC).
Darigenom uppmaérksammas behov kopplade till aktiviteter sdsom inforskaffande
av varor, planering, beredande och intag av maltider. Vid indikation risk for
undernéring ansvarar socialsekreteraren for att uppmuntra den enskilde till kontakt
med regional och kommunal priméarvard for vidare bedomning och utredning.

«  Efter inskrivning i hemtjdnsten ska utforaren genom rutin fast omsorgskontakt,
vara uppmérksam pa om omsorgstagaren har nagra fordndrade behov for att
forebygga och uppticka underndring. Hemtjinsten ansvarar for att uppmuntra den
enskilde till kontakt med regional och kommunal primérvard samt socialsekreterare
vid fordndrade behov.

« I kommunal hilso- och sjukvéard ska viktkontroll erbjudas minst en gang per ar
enligt Riktlinje vardprevention. Om patienten tackar nej ska detta dokumenteras.

+  Rutin for egenkontroll av dygns- och nattfastemétning ska f6ljas och enhetschef
inom vérd- och omsorgsboende och sjukskdterska ska samverka kring nattfastan.
Den oftrivillig nattfastan ska inte vara langre &n elva timmar. Orolig nattsémn kan
bero pa hunger och den som vaknar nattetid ska erbjudas eller ha tillgéng till nagot
att dta.

+  Maltidsordningen for att forebygga undernéring innebér tre huvudmal och tre
mellanmal vil férdelade under dagen samt sdngkantsmat. Medarbetare ska
uppmuntra till manga smé energi- och niringsrika maltider utspridda ver dagen.

«  Lunch och kvéllsmat stéar for hilften av det dagliga energi- och niringsintaget.
Frukost- och mellanmél samt séngkantsmat utgdér den andra hélften. Maltiderna ska
vara energi- och naringsriktiga och storleksanpassas utifran individens behov.
Lunch och kvéllsmat ska niringsberdknas.

« D-vitaminberikade livsmedel ska anvindas ndr de finns att tillga.

«  Vid nedsatt aptit blir dryckens energitillskott viktigt och dryck utdver vatten ska
finnas tillgéngligt.
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»  For personer som har matdistribution i ordinért boende sékerstills att maten &r
energi- och naringsriktig utifran malgruppens behov i samband med
upphandlingen. Ovriga méltider ansvarar omsorgstagarens sjilv for. Om
omsorgstagaren behdver stdd med inkdp av Ovriga maltider ska medarbetare ha
kunskap for att stotta individen att gora inkop av energi- och naringsriktiga
maltider utifran 6nskemal och behov. Underniring ska forebyggas genom
vagledning vid val och inkdp av livsmedel samt vid maltider.

Sakra maltider

Matgisten ska serveras sdkra maltider i en trygg maltidsmiljé. Med 6kad
alder forsamras immunforsvaret och risken att bli sjuk pa grund av dalig

Saker

hygien och felaktig hantering av livsmedel okar.

«  All personal som hanterar mat och maltider ska genomga utbildning i
livsmedelssékerhet. Livsmedelssékerhet ingér i introduktion for nyanstéllda och
vikarier.

+  Medarbetare ska folja hygienrutiner och gillande egenkontroll vid hantering av
livsmedel.

«  Matrétter ska presenteras med namn och innehall for att sdkerstilla att matgésten
far ratt mat.

*  Specialkost vid sjukdom samt konsistensanpassad mat ska ordineras av
legitimerade medarbetare utifran matgistens behov och hédnsyn ska tas till
matgéstens forutséttningar.

« Andra anpassningar sasom kost vid allergier och dverkénsligheter, vegetarisk kost
och anpassning utifrén religiosa skil kan bestillas av omsorgsmedarbetare utan
ordination.

+ Tillagning och uppvarmning av anpassad kost, till exempel timbalkost, ska ske
med varsamhet for att behalla ratt konsistens vilket dr nddvandigt for personer
med sviljsvarigheter.
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